Natalia Brenda Ries
UX Researcher & Ops | UX Design

Linkedin: linkedin.com/in/nataliaries/

Estancia Velha, RS — Brasil

nriesl3@gmail.com
Portfolio: nataliaries.com

RESUMO PROFISSIONAL

UX Researcher com mais de 3 anos de experiéncia em projetos digitais, conduzindo pesquisas
qualitativas e quantitativas, estruturando operacdes de pesquisa e apoiando estrategicamente times de
produto. Atualmente expandindo a atuagao para estratégia de produto em novas frentes, estando a frente
de projetos com foco em automagéo de processos com uso de Inteligéncia Atrtificial (IA). Experiéncia com

clientes dos setores financeiro, governamental, telefonia, servigos e seguros, em contextos B2B e B2C.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

UX Research & Operations. Gauge — 2022 — Até o momento. Sdo Paulo — Brasil
A Gauge é uma empresa do Grupo Stefanini, especializada em consultoria digital com foco em estratégia

de mercado, analytics, midia, comunicag¢ao, pesquisa e experiéncia do usuario.

— Envolvimento em projetos de automagéao de processos com IA e ferramenta N8N, com foco na
melhoria de eficiéncia operacional e redugao de carga manual.

— Expansao recente da atuacgéao para iniciativas de produto, integrando insights de pesquisa a
definigdo de solugdes digitais.

— Atuacédo estratégica em todos os pilares de operag¢des de pesquisa, responsavel por estruturar e
facilitar os processos para tornar as pesquisas acionaveis e escalaveis na organizagao.

— Ampla experiéncia com aplicagéo de pesquisas Generativas e Validativas, tendo aplicado diversos
métodos qualitativos e quantitativos, com foco em Entrevistas em Profundidade, Testes de

Usabilidade, Shadowing, Surveys e Desk Research/Benchmarking.

Analista de Pesquisa. LDC Engenharia — 2020 — 2022. Novo Hamburgo — Brasil
A LDC Engenharia é especializada em avaliagbes e pericias de engenharia, prestando servigos

particulares e de avaliagbes de imoveis para bancos estatais.

— Estruturei um repositério acessivel de pesquisas, vistorias e laudos da Caixa Econémica Federal e
Banco do Brasil.
— Responsavel por realizar pesquisas de mercado para avaliacbes de imdveis de acordo com a NBR

14653 e por auxiliar na execucao de modelos estatisticos pelo método comparativo de dados.


http://linkedin.com/in/nataliaries/
https://nataliaries.com/

OUTRAS EXPERIENCIAS

— Secretaria Administrativa na Centrofisio LTDA. — 2019 — 2020 — Novo Hamburgo, Brasil

— Atendimento ao cliente na Magazine Amiga Modas — 2016 — 2017 — Novo Hamburgo, Brasil

PROJETOS COMPLEMENTARES

Mentora em UX Research no Research Academy — 2023, apoiado pela Gauge Stefanini.
UX Designer voluntaria no Agenda Saude — 2021 — 2022. Case: https://bit.ly/3s0Djmm

FORMAGAO

2023 MBA em UX Research, Operagoes de Pesquisa e Lideranga em Design — FATEC em parceria
com a Toronto School of Management

2021 Curso Superior Tecnolégico em Processos Gerenciais — Universidade do Vale do Rio dos Sinos
(UNISINOS)

CERTIFICADOS

Product Strategy Micro-Certification (PSC) — Product School — 2023

Métricas de Negécios Digitais — PM3 Escola de Negdcios e Produtos Digitais — 2023
Chora PPT — Perestroika — 2023

Inteligéncia Emocional — Escola Conquer — 2022

Certificado em UX — Formacao em UX, Ul e Product Design — UX Unicérnio — 2022

Qualificagdo Tecnolégica em Analista de Negocios — Unisinos — 2021

HABILIDADES

SOFT SKILLS E COLABORACAO
Comunicagao assertiva, autogestéo, trabalho em equipe, compartilhamento de informagdes e

flexibilidade, trabalho em equipe (Metodologias Ageis/Scrum).

UX RESEARCH E ANALISE DE DADOS
(+5 anos) Pesquisas de Mercado, Desk Research e Benchmerking.

(+ 3 anos) Entrevista em profundidade, Teste de Conceito e Usabilidade, Shadowing, Survey, Teste Cloze

FERRAMENTAS

(+3 anos) Dovetail, Figma/Figjam, Miro, Lookback, Notion, Zeroheight, Trello/Planner

IDIOMAS

Portugués — Nativo; Inglés — Intermediario.


https://bit.ly/3s0Djmm

